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เอกสารหมายเลข 2  
ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I1 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น 
ป ฏิ บั ติ ง า น /ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ          
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

 

- จัดท า Infographic ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย      
ส่วนงาน/หน่วยงาน  
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น เคาน์เตอร์ หรือ จุดให้บริการ  

 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
การขอต าแหน่ งทาง
วิชาการ  ลาศึกษาต่อ 
ก า ร ข อ รั บ ทุ น 
สวั สดิการต่ า งๆ ต่อ
สัญญาจ้ าง ประเมิน
เพ่ือต่อสัญญาจ้าง 
- ฝ่ายคลัง เช่น สัญญา
เงินยืมการรับเงิน 
-ฝ่ายบริหารวิทยาเขต 
เ ช่ น  ก า ร ข อ จ บ
ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ข อ 
transcript เป็นต้น 
ร ะ ดั บ ส่ ว น ง า น /
หน่วยงาน 
ส่วนงาน/หน่วยงาน 

เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

I2 บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

 

- ผู้บริหารทุกระดับก าชับผู้ปฏิบัติงานในสังกัด
ให้ปฏิบัติงานและให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อโดย
เท่าเทียมกัน 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้  
อย่างไร 

- ผู้บริหารทุกระดับต้องเป็นแบบอย่างและ
ก ากับการปฏิบัติ งานของบุคลากร ทั้ ง 3 
ประเด็น  

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 

มุ่งผลส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง  

  
  

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับ      
การปฏิบัติงาน การอนุมัติ  อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่
เงิน  
ทรัพย์สิน  
ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น  

- ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง มาตรฐาน
จริ ยธรรมเกี่ ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน       
พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการปฏิบัติ
ตามประกาศโดยเคร่งครัด 

- ฝ่ายบริหารกลางและ
ทรัพยากรบุคคล 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 

 

  
  
  

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่
กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 

  

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง  โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณีหรือวัฒนธรรม 
หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม
แล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
รับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่   

 

- ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ เรื่อง มาตรฐาน
จริ ยธรรมเกี่ ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน      
พ.ศ. 2560 
- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการ
ปฏิบัติตามประกาศโดยเคร่งครัด 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 

 
เงิน  

 

  

ทรัพย์สิน    

ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น  

  

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่ งดั งต่อ ไปนี้  แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวั ง ให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่ 
 

 

- ปรับปรุงประกาศ/แนวปฏิบัติ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการ
ปฏิบัติตามประกาศโดยเคร่งครัด 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 

เงิน   
 

  

ทรัพย์สิน    

ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ 
การอ านวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ    
เป็นต้น  

  

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I7 ท่านรู้เกีย่วกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด  

 

-  ปรับปรุ ง เว็บไซต์มหาวิทยาลัยให้ข้อมูล
มหาวิ ทยาลั ยที่ ส า คัญ  เ ช่ น  แผน พัฒนา
มหาวิทยาลัย แผนปฏิบัติงานประจ าปีให้อยู่
หน้าหลัก  
- ปรับปรุงเว็บไซต์ของฝ่ายแผนงานให้จัดเป็น
หมวดหมู่และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
เช่น แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี แผนกลยุทธ์ 5 ปี 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2563  
- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้ทุกส่วนงาน/
หน่วยงาน ทราบ 
- ปรับปรุงเว็บไซต์ส่วนงาน/หน่วยงาน ให้ข้อมูล
ที่ส าคัญ เช่น แผนพัฒนาส่วนงาน/หน่วยงาน 
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2563       
ให้อยู่หน้าหลักของส่วนงาน/หน่วยงาน  
- ประชุมหรือชี้แจง สื่อสารให้บุคลากรของส่วน
งาน/หน่วยงาน ทราบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจสื่อสารองค์กร 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ      
โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

- ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการใช้จ่าย
งบประมาณ  
- เผยแพร่นโยบายหรือแนวปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ 
- ผู้บริหารก ากับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

คุ้มค่า
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณ
ที่ตั้งไว้
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด  
 

 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ ายเงินที่ เป็น เท็จ  เช่น  ค่ าท างาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

 

- การตรวจสอบวิธีการ พฤติกรรมการเบิกจ่าย 
ว่ าสอดคล้องกับการ เบิกจ่ ายจริ งหรื อ ไม่         
เพ่ือประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน ทุกระดับ 
 

I11 หน่วยงานของท่านมีการจัดซื้อจัดจ้าง       
/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ 
 โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด      

รายหนึ่ง 

 

- พรบ.บริหารพัสดุ พ.ศ.2560 และระเบียบ 
ที่เก่ียวข้อง 
- ผู้บริหารการก ากับติดตามการจัดหา จัดซื้อจัด
จ้างพัสดุ ให้เป็นไปตามระเบียบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน    
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  ตามประ เด็ นดั งต่ อ ไปนี้           
มากน้อยเพียงใด  
 สอบถาม 
 ทักท้วง 
 ร้องเรียน 

- ก าหนดนโยบายหรือแนวปฏิบัติการใช้จ่าย
งบประมาณ 
-แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบถึงสิทธิการมีส่วน
ร่วมในการสอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน 
หน่วยงาน 
  
- เผยแพร่นโยบายหรือแนวปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
-ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 
 
  
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (I13 – I18 ผู้บริหารทุกระดับ) 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด  
หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง             
การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

     

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับ ให้ความ
เป็นธรรมในการมอบหมายและการประเมินการ
ปฏิบัติงาน 
 
- การท าข้อตกลงร่วมก่อนการปฏิบัติงาน /
สั ญ ญ า จ้ า ง ร ะห ว่ า ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า แ ล ะ
ผู้ปฏิบัติงาน 

อธิการบดี 
 
 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน ทุกระดับ 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด  
 

 

- อธิการบดีก าชับผู้บริหารทุกระดับมีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม    
- ก าหนดตัวชี้วัดประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

-อธิการบดี 
 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน ทุกระดับ 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก 
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  
มากน้อยเพียงใด  

  

-  ประกาศคณะกรรมการกองทุน พัฒนา
บุคลากรฯ 
- ก าหนดเกณฑ์กลางการคัด เลือก เข้ ารับ        
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
 
- แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 
 
 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน ทุกระดับ 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  

- แจ้งเวียน/ก าชับ พรบ.ประกอบรัฐธรรมนูญ 
(มาตราที่เกี่ยวข้อง) 
- ผู้บริหารส่วนงาน/หน่วยงานก าชับการปฏิบัติ
ตามประกาศโดยเคร่งครัด 

- ฝ่ายนิติการ 
 
- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน ทุกระดับ 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน       
ของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อบังคับการบริหารงานบุคคล 
-ประกาศ กนบ. 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ    

มีการซื้อขายต าแหน่ง  
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอา
ทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

-จัดท าขั้นตอนและสื่อสารการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ให้บุคลากรของ
ส่วนงาน / หน่วยงาน ทราบ 
 
 
 
 
 
-หัวหน้าส่วนงานจัดประชุมชี้แจงเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการของส่วนงานและของ
มหาวิทยาลัย 
 
- ก าหนดแนวปฏิบัติการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
-ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ภารกิจพัสดุ  
ฝ่ า ย ก า ร ค ลั ง แ ล ะ
ทรัพย์สิน 
ระดับวิทยาเขต 
- ฝ่ายบริหารวิทยา
เขตสงขลา/พัทลุง 
 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน  

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน    
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 
I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของ
ท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้  โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ          
เพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน       
ให้ความส าคัญกับการต่อต้ านการทุจริ ต        
มากน้อยเพียงใด 
 

- ประกาศเจตจ านงสุจริตในการปฏิบัติงาน 
- แต่งตั้งคณะท างานประเมินคุณธรรมความ
โปร่งใส 
- แต่งตั้งคณะกรรมการเฝ้าระวังและส่งเสริม
ความโปร่งใสในมหาวิทยาลัย  

- อธิการบดี 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 - ก าหนดการประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดหลัก

(Corporate KPI) และกลยุทธ์ในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย 
- เน้นย้ าในที่ประชุม 

 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการด า เนินการ 
ดังต่อไปนี้ หรือไม ่
ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน                                              
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

- ทบทวนนโยบาย/มาตรการป้องกันการทุจริต 
- แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
- ฝ่ายแผนงาน 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่าน
ไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด” 

พิจารณาแนวทางการเผยแพร่เรื่องการทุจริต  
ที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
 

- ฝ่ายนิติการ 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการด า เนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
เฝ้าระวังการทุจริต  
ตรวจสอบการทุจริต  
ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 
 
หมายเหตุ หากหน่วยงานของท่านไม่มีการ
ทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ 
“มากที่สุด” 

- มีระบบการตรวจสอบภายในและตรวจสอบ
ภายนอก 
- ประกาศเจตจ านงสุจริตในการปฏิบัติงาน 
- ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
- แนวการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
 
 
- เสนอรายชื่อคณะกรรมการเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมความโปร่งใสในมหาวิทยาลัย เพ่ือ
แต่งตั้ง 

- ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 
- ฝ่ายบรหิารกลางฯ 
 
- ภารกิจพัสดุ   
ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
- สภาคณาจารย์ 
 
 

I29 หน่วยงานของท่าน  มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด  
หมายเหตุ  ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง 
ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 

- ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานตาม
ข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
 
- ทุกหน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานตาม
ข้อเสนอแนะของฝ่ายตรวจสอบภายในและ

- ฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน 
 
 
 
- ส่วนงาน/
หน่วยงาน 



8 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน่วยงาน
ที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 



ส านั ก ง านตรวจ เ งิ นแผ่ นดิ น ในประ เด็ น               
ที่เก่ียวข้อง (กรณีมี) 

 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่
จะเกิดขึ้น ในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร  



- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
 

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก  

  

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  


  

มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา  


  

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง  



  

 

 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
E1 เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงานที่ ท่ านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

-ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
-งานทะเบียน  
-ฝ่ายคลังและ
ทรัพย์สิน  
- ฝ่ายกิจการนิสิต  
เช่น งานจองหอพัก  
- ส านัก
คอมพิวเตอร์ 
- ส านักหอสมุด 
ระดับส่วนงาน/
หน่วยงาน 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 

เช่น การจัด
โครงการของนิสิต 
 
-ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
 
- ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

 

ผู้บริหารทุกระดับก ากับดูแลการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ ของบุคลากร 
 
- ก าหนดขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ พร้อมก าหนด
ระยะเวลาการให้บริการ ตามภารกิจหลักที่
ส าคัญของส่วนงาน/หน่วยงาน   
- เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงานและช่องทาง
อ่ืน ๆ เช่น บอร์ดหน่วยงาน 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ      
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่
ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูล มากน้อยเพียงใด  

 

E4 ในระยะเวลา  1 ปีที่ผ่านมา  ท่านเคย      
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ    
ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม ่ 
เงิน 

ใช้แนวทางตาม I4 
- ก าหนดแนวปฏิบัติการร้องขอให้ผลประโยชน์ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ 
- เผยแพร่ประกาศ/แนวปฏิบัติการร้องขอให้
ผลประโยชน์ ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 

- ฝ่ายนิติการ 
 
 
 
-ส่วนงาน/ 
หน่วยงาน 

ทรัพย์สิน 
 

- แจ้งเวียน/ก าชับการปฏิบัติตามแนว  

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้  
เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น  

 

  

หมายเหตุ :  เป็นการให้ที่ นอกเหนือจาก             
ที กฎหมายก า หนด  เ ช่ น  ค่ า ธ ร รม เนี ย ม 
ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 

  

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

-  ผู้ บริหารส่ วนงาน/หน่วยงานก าชับการ
ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก 

- ผู้บริหารส่วนงาน/
หน่วยงาน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
มีช่องทางหลากหลาย  
 

- เผยแพร่ผ่าน Website มหาวิทยาลัย/
หน่วยงาน ต้องเข้าถึงง่าย เช่น ประกาศรับ
สมัคร การอบรม  ช่องทางไลน์  Facebook 

- ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
(เฉพาะที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก) 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- ทุกส่วนงานวิชาการให้พิจารณาเปิดเผยข้อมูล 
ตามตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต ให้ครบถ้วนบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน       
-ก าหนดแนวปฏิบัติการเผยแพร่ ข้อมูลต่อ
สาธารณชน เช่น ประเภทข้อมูลที่ควรเผยแพร่
ให้สาธารณชนรับทราบ และผู้รับผิดชอบ 
(การเผยแพร่ระดับมหาวิทยาลัย) 
-  การ เผยแพร่ข้ อมูลผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
 
- ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
(เฉพาะที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก) 
ส่งข้อมูลให้ผู้ ช่วย
อ ธิ ก า ร บ ดี ฝ่ า ย
สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก ร
พิจารณาเผยแพร่ 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด า เนินงาน/   
การให้บริการ หรือไม ่

- สายตรงผู้บริหาร  
- กล่องรับฟังความเห็น 
- เผยแพร่ช่องทางรับฟังความเห็น 

- ส่วนงาน/ 
- หน่วยงาน
(เฉพาะที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก) 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบค าถาม เมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 
การด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด  
 
หมายเหตุ  หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้
ตอบ “มากท่ีสุด” 

 

- ช่องทางการชี้แจงหรือตอบค าถาม ที่เข้าถึงได้
สะดวก  เช่น  Q&A  หน้า Website หน่วยงาน 
   1. งานบริการนิสิต 
   2. งานพัสดุ 
   3. งานการเงิน 
   4. งานบุคคล 

- งานบริการนิสิต  
- งานทะเบียน ฝ่าย
บริหารวิทยาเขต
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อร้ อง เรียนการทุจริตของ เจ้ าหน้าที่           
ในหน่วยงาน หรือไม ่

- กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
- สายตรงอธิการบดี 
- สายตรงคณบดี  

- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 
- ส่วนงานวิชาการ 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ        
มี ก า รปรั บปรุ ง คุณภาพการปฏิ บั ติ ง าน /          
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
หมาย เหตุ  ห ากท่ านติ ดต่ อครั้ ง แ รก  ให้
เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

- ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการ 
- เผยแพร่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ 

-ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิ ธี ก า ร แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น /                
การให้บริการให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
หมายเหตุ   หากท่ านติดต่อครั้ งแรก ให้
เปรี ยบ เที ยบกับวิ ธี ก ารและขั้ นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อน
มาติดต่อ 
 

- พัฒนาวิธีการและขั้นตอนการบริการให้ดีข้ึน 
อย่างน้อย 1 งาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

-ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยี
มา ใช้ ในการด า เนิน งาน/  การให้บริ การ           
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

- พัฒนาการบริการโดยน าเทคโนโลยีมาช่วยให้
การบริการมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น การรับ
สมัครผ่านเว็บไซต์  การประเมินความพึงพอใจ  
กา รขอ ใ ช้ ห้ อ งป ระชุ มที่ มี ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ
ค่าธรรมเนียม การยื่นค าร้องขอรับบริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
 

- ส่วนงาน/ 
 หน่วยงาน
(เฉพาะที่ให้บริการ
บุคคลภายนอก) 
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ประเด็นการประเมิน แนวทางด าเนินการ/หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
E14 หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่อ  เปิด โอกาส           
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วม ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 

ก าหนดกระบวนการที่จะให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
เช่น  
- การประชาพิจารณ์แผน   
- การพัฒนาหลักสูตร 
- การวิจัย   
- การบริการวิชาการ  
- กิจกรรมพัฒนานิสิตนอกชั้นเรียน  
- การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 
 
 
 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน ก าหนดช่องทางการ
เปิดโอกาสและการ เข้ า ไปมีส่ วนร่ วมการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
- ฝ่ายวิชาการ 
- สถาบันวิจัยฯ 
- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนิสิตฯ
สงขลา/พัทลุง 
- ฝ่ายการคลังและ
ทรัพย์สิน 
- ส่วนงานวิชาการ 
 
-ส่วนงาน/
หน่วยงาน 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง   
การด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

-ทุกส่วนงาน/หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส 

-ส่วนงาน/
หน่วยงาน 
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แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลพื้นฐาน ระดับมหาวิทยาลัย  
O1 โครงสร้างหน่วยงาน 

 แสดงแผนผังแสดงโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 
 ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ 
และการแบ่งส่วนงานภายใน  เช่น  
ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม 
เป็นต้น 

 
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 แสดงรายนามของผู้บริหาร
หน่วยงาน 
 ประกอบด้วยชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ ง  รูปถ่าย ช่องทางการ
ติดต่อ ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้า
หน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่ง
ทางการบริหารของหน่วยงาน 

O3 อ านาจหน้าที่  
 แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจ
ของหน่วยตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์  
- ฝ่ายแผนงาน 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 
 แสดงแผนการด าเนินงานภารกิจ
ขอ งหน่ ว ย ง านที่ มี ร ะ ย ะ เ ว ล า
มากกว่า 1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
เช่น  ยุทธศาสตร์หรื อแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
  เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
 ที่อยู่หน่วยงาน 
 หมายเลขโทรศัพท ์
  หมายเลขโทรสาร 
  ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  แผนที่ตั้งของหน่วยงาน 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 แสดงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตาม
อ านาจหน้ าที่ ห รื อภารกิ จของ
หน่วยงาน 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2563 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส านักคอมพิวเตอร์  
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q&A 

 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผู้ สอบถามได้  โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง  

 ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส านักคอมพิวเตอร์  
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
เช่น Web broad, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบ  เป็นต้น 
 เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี 
พ.ศ. 2563 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

O9 Social Network 
 แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram เป็นต้น  
 สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ส านักคอมพิวเตอร์  
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 
O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 

 แสดงแผนการด าเนินภารกิจของ
หน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
เ ช่ น  โ ค ร ง ก า ร ห รื อ กิ จ ก ร ร ม
งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ  เป็นต้น 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2563 
 

 ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน  
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

O11 รายงานการก ากับติดตาม   
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
 แสดงความก้ าวหน้ า ในการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าป ี
  มี เนื้ อหาหรื อรายละเ อียด
ความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่
ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
 

O12 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น
ประจ าปี 
 แสดงผลการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินงานประจ าปี 
  มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงาน เช่น ผลการด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้ อ เ สนอแนะ  ผลสั มฤทธิ์ ต าม
เป้าหมาย เป็นต้น  
 เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
 

การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือ
พนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

ระดับมหาวิทยาลัย 
มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
พันธกิจที่ส าคัญ เช่น 
ด้านการเรียนการสอน 
- คู่มือการพัฒนาหลักสูตร 
- คู่มือการออกเกรด  
 
- คู่มือการจัดตารางเรียน 
 
- คู่มือการท าวิทยานิพนธ์ 
 
ด้านวิจัย 
- คู่ มื อ ก า ร ข อ ทุ น ภ า ย ใ น /
ภายนอก 
- คู่มือการจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

 
 

- ฝ่ายวิชาการ 
- กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตฯสงขลา/
พัทลุง 
- กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตฯสงขลา/
พัทลุง 
- บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 
 
ด้านบริการวิชาการ 
- คู่มือการจัดโครงการวิชาการ 
 
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- คู่มือการขึ้นทะเบียนวัตถุ
โบราณ 
 
บริหารจัดการ 
- คู่มือการตรวจสอบหลักฐาน
การจ่าย 
- คู่ มื อ ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
การเงินและบัญชี (ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้รับบริการ) 
- คู่มือการตรวจสอบการบริหาร
งบประมาณ 
- คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 
- คู่มือการจัดประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 
- คู่มือการจัดประชุมประเมิน
หัวหน้าส่วนงานวิชาการและ
ส่วนงานอื่น 
- คู่มือการบริหารงานบุคคล 
- คู่มือการเข้าสู่ต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- คู่มือการปฏิบัติงาน 
ฝ่ายแผนงาน 
- แนวปฏิบัติการท าความร่วมมือ
กับสถาบัน/องค์กรใน
ต่างประเทศ  

 
 
 
 
- ฝ่ายวิชาการ 
 
 
- สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
 
 
 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
 
 
 
 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 
 
 
- ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 
 
- ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 
 
 
- ฝ่ายบริหารกลางฯ 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
การปฏิบัติงานที่มีความส าคัญ 
ต่อภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

การให้บริการ (เฉพาะหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการให้บริการ) 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  

 แสดงคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ

ข อ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ ติ ด ต่ อ กั บ

หน่วยงาน 

 มีข้อมูลรายละเอียดของการ

ปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ

หรือภารกิจใด  ก าหนดวิ ธีการ

ขั้นตอนการให้บริการหรือการ

ติดต่ออย่างไร  เป็นต้น 

 
 

มาตรฐานการให้บริการตาม
พันธกิจที่ส าคัญ  เช่น 
 
ด้านการเรียนการสอน 
- ขั้นตอนการขอTranscript 
 
- ขั้นตอนการลงทะเบียน 
 
- ขั้นตอนการประเมินผู้สอน 
- ขั้นตอนการฝึกงานสหกิจ
ศึกษา 
- ขั้นตอนการให้บริการ
สารสนเทศ 
- ขั้นตอนการให้บริการเกี่ยวกับ
ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
ด้านวิจัย 
- ขั้นตอนการขอทุนวิจัย
ภายใน/ภายนอก 
 
 
 
ด้านบริการวิชาการ 

 
 
 
 
- กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตฯสงขลา/
พัทลุง 
- กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตฯสงขลา/
พัทลุง 
- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายวิชาการ 
 
- ส านักหอสมุด 
 
- ส านักคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
- ฝ่ายวิชาการ 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
- ขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการ 
 
ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
- ขั้นตอนการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 
- ขั้นตอนการขอใช้ห้องประชุม
สถาบันทักษิณคดีศึกษา/ส านัก
ส่งเสริมการบริการวิชาการและ
ภูมิปัญญาชุมชน 
 
 
ด้านบริหารจัดการ 
- ขั้นตอนการเบิกจ่าย 
- ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ขั้นตอนการรับสมัครงาน 
 
- ขั้นตอนการสรรหาอธิการบดี 
หั ว ห น้ า ส่ ว น ง า น วิ ช า ก า ร 
หัวหน้าส่วนงานอื่น 
 
(เผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลา
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข้ า ง ต้ น ใ น
รูปแบบ Infographic  สื่อสาร
ให้ผู้รับบริการเข้าใจง่าย) 
 

 
 
 
- สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
-  สถาบันทักษิณคดีศึ กษา/ส านั ก
ส่งเสริมการบริการวิชาการและภูมิ
ปัญญาชุมชน 
 
 
 
 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
-  ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
- ฝ่ายบริหารงานสภามหาวิทยาลัย 
 
 
 
- ส่วนงาน/หน่วยงาน 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
  แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
  เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้น
ในปี พ.ศ. 2563 

 
- ข้อมูลสภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต 
- ข้อมูลนิสิต 
 
 
- ข้อมูลหลักสูตร 

 
- ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  
 
- กลุ่มภารกิจทะเบียนนิสิตฯสงขลา/
พัทลุง 
 
- ฝ่ายวิชาการ 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
- ข้อมูลทุนวิจัย 
- ข้อมูลผู้เข้าร่วมบริการวิชาการ 
 
- ข้อมูลผู้เข้าเยี่ยมชมหรือใช้
บริการสถาบันทักษิณคดีศึกษา/
ส านักส่งเสริมการบริการ
วิชาการและภูมิปัญญาชุมชน 
- ข้อมูลผู้รับบริการทางด้าน
การเงิน 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา 
- ฝ่ายวิชาการ/สถาบันปฏิบัติการ
ชุมชนฯ 
- สถาบันทักษิณคดีศึกษา/วิทยาลัย ภูมิ
ปัญญาชุมชน 
 
 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
 

O16 รายงานผลการส า รวจความ      
พึงพอใจการให้บริการ 
 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการตามอ านาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงาน 
 เป็นรายงานผลของปี  พ.ศ . 
2562 

ข้อมูลปี 2562 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ความพึงพอใจของนิสิตต่อการ
ให้บริการมหาวิทยาลัย 
 

- ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา  

O17 E–Service  
  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

การบริการ e–service ของ 
ทุกหน่วยงาน  เช่น 
- e-recruitment 
- รับสมัคร toeic 
- การรับสมัคร (ฝ่ายประกัน
คุณภาพ) 
- การใช้ห้องประชุม 
- การขอใช้รถยนต์ 
- ความพึงพอใจการประเมิน
อาจารย์ 

- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน  

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
O18 แผนกา ร ใช้ จ่ า ยงบประมาณ

ประจ าปี 
 
 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายแผนงาน 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 แ ส ด ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 
1 ปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ 
เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
กา รจั ดส ร ร  งบประมาณตาม
ประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้
ในปี พ.ศ. 2563 

 
 
 

ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 

O19 รายงานการก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 
เดือน 
  แสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  
 มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การใช้จ่ายงบประมาณ เป็นต้น 
 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2563 

 

O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
 แสดงผลการด า เนินงานตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้
จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้ อ เ สนอแนะ  ผลสั ม ฤทธิ์ ต า ม
เป้าหมาย เป็นต้น 
 เป็นรายงานผลของปี  พ.ศ . 
2562 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง ห รื อ 

แผนการจัดหาพัสดุ 
 แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงา
จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 
พ.ศ. 2563 

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน (ภารกิจ
พัสดุ) 
- ฝ่ายบริหารวิทยาเขตสงขลา/พัทลุง 
 

O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
 แสดงประกาศตามที่หน่วยงาน
จ ะ ต้ อ ง ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เช่น ประกาศเชิญชวน 
ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น
ต้น  
  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปี พ.ศ. 2563 

 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ  
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
 แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงาน 
  มีข้อมูลรายละเ อียดผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 
วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้ เสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการ
คัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
คัดเลือกโดยสรุป เลขท่ีและวันที่ของ
สัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือ
จ้าง เป็นต้น  
 จ าแนกข้อมูล เป็นราย เดือน 
(กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบ
เดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัด
จ้าง) 
 เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี 
พ.ศ. 2563 

O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี 
 แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของ

หน่วยงาน 

 มี ข้ อ มู ล ร า ยล ะ เ อี ย ด  เ ช่ น 

งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัด

จ้าง ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

เป็นต้น 

 เป็นรายงานผลของปี  พ.ศ. 

2562 
 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  
 แสด งน โยบายการบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ที่มีจุดมุ่งหมาย
หรือวัตถุประสงค์ เพ่ือก่อให้ เกิด
การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
 เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุด
หรือผู้บริหารที่ ได้รับมอบหมาย 

- ด้านอัตราก าลัง 
- ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

- ฝ่ายแผนงาน 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของ
หน่วยงาน 
 เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับใน
หน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 
 

 

O26 การด า เนินการตามนโยบาย        
การบริหารทรัพยากรบุคคล  
  แสดงก ารด า เ นิ นการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น การวางแผนก าลังคน 
ก า ร ส ร ร ห า ค น ดี ค น เ ก่ ง เ พ่ื อ
ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม ภ า ร กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร การ
สร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การ
พัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
จ ริ ย ธ ร รมและรั กษาวิ นั ย ขอ ง
บุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
 เป็นการด าเนินการที่มีความสอด
รั บ กั บ น โ ย บ า ย ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล ตามข้อ O25 หรือ
เป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตามข้อ O25 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 

O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

ประกาศ กนบ., กบม. - ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 หลั ก เกณฑ์การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร 
 หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร 
 หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
 หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร 
 หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญก าลังใจ 
 เป็นหลักเกณฑ์ที่ยังใช้บังคับใช้
ในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
 แสดงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ต้น 
 เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา 
พ.ศ. 2562 

แผนบริหารทรัพยากรบุคคล 
มหาวิทยาลัยทักษิณ                  
ปี พ.ศ. 2561 - 2565 
 

- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O29 แนวปฏิบั ติ ก ารจั ดการ  เ รื่ อ ง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 แสดงคู่มือหรือแนวทางการ
ด า เนินการต่อเรื่ องร้อง เรียนที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ

ระบบจัดการข้อร้องเรียน 
 

- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของการ
ปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการ
ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก จ ะ ท า ก า ร
ร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ
วิ ธี ก า ร ในการจั ดการต่ อ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น  

O30 ช่ อ งท า ง แ จ้ ง เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น          
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไป
ยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 

O31 ข้อ มูล เชิ งสถิติ เ รื่ องร้ อง เรี ยน         
การทุจริตและประพฤติ มิชอบ
ประจ าปี 
 แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 มี ข้ อมู ลคว ามก้ า วหน้ า กา ร
จัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวน
เรื่องเรื่องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็น
ต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มี
เรื่องร้องเรียน” 

- แสดงข้อมูลเชิงสถิติเป็นราย
เดือน 
 

- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
 แ ส ด ง ช่ อ ง ท า ง ที่
บุคคลภายนอกสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ 
 สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

สายตรงอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
ระบบจัดการข้อร้องเรียน 
 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสื่อสารองค์กร
และองค์กรสัมพันธ์ 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 
 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
-ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม  
  แสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่ แสดงถึ งการ เปิ ด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน เช่น ร่วม
วางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 

 

ก าหนดกระบวนการที่จะให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  มีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน เช่น  
- การประชาพิจารณ์แผน   
- การพัฒนาหลักสูตร 
- การวิจัย   
- การบริการวิชาการ  
- กิจกรรมพัฒนานิสิตนอกชั้น
เรียน  
- การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 

 
 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
- ฝ่ายวิชาการ 
- สถาบันวิจัยฯ 
- ฝ่ายวิชาการ 
- ฝ่ายกิจการนิสิตฯสงขลา/พัทลุง 
 
- ฝ่ายการคลังและทรัพย์สิน 
- ส่วนงานวิชาการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
  

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร  
 แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์
หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่
และบริหารหน่วยงานอย่าง
ซื่อสัตย์สุ จริต โปร่งใสและ
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
 ด าเนินการโดยผู้บริหาร
สู ง สุ ด ค น ปั จ จุ บั น ข อ ง
หน่วยงาน 
 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยทักษิณ 
เรื่อง เจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ 
 

- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร
บุคคล 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
 แสดงการด า เนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
 เ ป็ น ก า รด า เ นิ น ก า รห รื อ
กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุ ง 
พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงาน
ด้านคุณธรรมและโปร่งใส 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 
 
 

 

ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ 
 

- ฝ่ายแผนงาน 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตประจ าปี  
  แสดงผลการประเมินความ
เสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ

 - ฝ่ายแผนงาน 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิบัติหน้าที่อาจก่อให้เกิดการ
ทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประ โ ยชน์ ส่ ว น รวมขอ ง
หน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของผล
การประเมิน เช่น เหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับความเสี่ยง 
มาตรการและการด าเนินการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง 
เป็นต้น 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 
 

 

O37 การด าเนินการเพื่อจัดการ  
ความเสี่ยงการทุจริต  
 แสดงการด าเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก ร ณี ที่ อ า จ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ทุ จ ริ ต ห รื อ
ก่อให้ เกิดการขัดกันระหว่าง
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น กั บ
ผลประ โ ยชน์ ส่ ว น รวมขอ ง
หน่วยงาน 
 เ ป็ น กิ จ ก ร ร ม ห รื อ ก า ร
ด า เ นิ นก ารที่ ส อดคล้ อ งกั บ
มาตรการหรือการด าเนินการ
เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามข้อ O36 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 

 

 - ฝ่ายแผนงาน 
- ทุกส่วนงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  

 แสดงการด า เนินการหรื อ
กิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
อย่างชัดเจน 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 

 

1. จัดท าโครางการและ
ด าเนินการตามแผนการ
ปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 
   1.1 โครงการปลูกและปลุก
จิตส านึกต่อต้านการทุจริต 
 
   1.2 โครงการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในหน่วยงาน 
 
   1.3 โครงการเสริมสร้างจิต
สาธารณะให้กับบุคลากร 
 
   1.4 โครงการเสริมสร้าง   
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 
    1.5 โครงการคัดเลือก
บุคลากรตัวอย่าง  (ยกย่อง   
เชิดชูเกียรติให้ผู้ประพฤติตน
และปฏิบัติงานดี) 
2. ก ากับ ติดตาม และรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนการ
ปฏิบัติการ 

 
 
 
- ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหาร
กลางฯ 
 
- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
 
- ฝ่ายวิชาการ 
 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี  
 แสดงแผนปฏิบัติ การที่ มี
วัตถุประสงค์เ พ่ือป้องกันการ
ทุจริตหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดของแผน
ฯ เช่ น  โ ครงการ  กิ จ กร รม 
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ 
เป็นต้น 

-จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  ประกอบด้วย  
แผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรม เผยแพร่ผ่าน website 
 
- ส่วนงาน/หน่วยงานจัดท า
โครงการ  ด าเนินงาน และ
รายงานผลการด าเนินงานตาม

- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
 เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับ
ใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

 

แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต มายังฝ่ายแผนงาน ดังนี้ 
   1.1 โครงการปลูกและปลุก
จิตส านึกต่อต้านการทุจริต 
 
   1.2 โครงการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมในหน่วยงาน 
 
   1.3 โครงการเสริมสร้างจิต
สาธารณะให้กับบุคลากร 
 
   1.4 โครงการเสริมสร้าง   
ธรรมาภิบาลในการบริหาร 
    1.5 โครงการคัดเลือก
บุคลากรตัวอย่าง  (ยกย่อง   
เชิดชูเกียรติให้ผู้ประพฤติตน
และปฏิบัติงานดี) 

 
 
- ฝ่ายตรวจสอบภายในและฝ่ายบริหาร
กลางฯ 
 
- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
- ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
 
 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากรบุคคล 
 
- ฝ่ายวิชาการ 
 
 
 
- ฝ่ายแผนงาน 
 
 
 
 
 
- ส่วนงาน / หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

O40 รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  
 แสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต 
 มี ข้ อ มู ล ร า ย ล ะ เ อี ย ด
ความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินงาน เป็นต้น 
 เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 
เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 
 

 

-จัดรายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน         
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563  
 
-ส่วนงาน/หน่วยงาน รายงาน
ผลการด าเนินงานแต่ละ
โครงการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน         
ณ วันที่ 31 มีนาคม 2563 
มายังฝ่ายแผนงาน 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
O41 รายงานผลการด า เนินการ

ป้องกันการทุจริตประจ าปี  
 แสดงผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
กรด า เนิ นการ  เช่ น  ผลการ
ด า เ นิ น ก า ร  โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม  ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย เป็นต้น 
 ใช้รายงานผลของปี  พ.ศ. 
2562 

 

รายงานผลการด า เนิ นการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
รอบ 12 เดือน  ณ วันที่ 30 
กันยายน 2562 

ส่วนงาน / หน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

  

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 
2562 
 มีข้ อมูลรายละเ อียดการ
วิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็น
ข้ อบกพร่ อ งห รื อ จุ ด อ่ อนที่
จ ะ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข โ ด ย เ ร่ ง ด่ ว น 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุ ด อ่อนที่ จ ะต้ อ งแก้ ไ ข โ ดย
เร่ ง ด่ วน  ประ เด็ นที่ จ ะต้ อ ง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน า

ระดับมหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายบริหารกลางและทรัพยากร

บุคคล 
- ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 
ระดับส่วนงาน/หน่วยงาน 
ทุกส่วนงาน/หน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล หลักฐานที่จัดเก็บเบื้องต้น ผู้รับผิดชอบ 
ผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องตามผลการ
วิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียด
ต่าง ๆ เช่น การก าหนด
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล เป็น
ต้น 

O43 การด าเนินการตามมาตรการ
ส่ ง เสริ มคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

 รายงานผลการด าเนินการ
ตามมาตรการ เ พ่ือส่ ง เสริ ม
คุณธรรมและความโปร่ ง ใส
ภายในส่วนงาน/หน่วยงาน 
 มีข้อมูลรายละเอียดการน า
มาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม
แ ล ะค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ภ า ย ใ น
หน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2563 

ทุกส่วนงาน/ หน่วยงาน 

 

 

 

 


